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Kryteria zaliczenia

» Kolokwium zaliczeniowe — 10 czerwca br.

» Kolokwium zaliczeniowe — maks. 60 pkt.

» Obecno$¢ na wykladach — 4 listy w semestrze
(pierwsza obecno$é 3 pkt., druga obecnoé¢ — 4 pkt.,
trzecia obecno$é - 5 pkt., czwarta obecno$é — 8 pkt. -
lacznie 20 pkt.)

 Prog zaliczenia kolokwium - 30 pkt.

 Prog zaliczenia kursu - 37 pkt.

30 pkt. (kolokwium) + 7 pkt. (2 obecnosci)

» Kolokwium poprawkowe — 17 czerwca br.

« W razie poprawki maksymalna ocena moze by¢ 3,5
inie sa doliczane punkty za obecno$ci.

Psychologia jako nauka

v Psychologia definiowana jest jako naukowe badanie
zachowania jednostek i ich procesow psychicznych

v Psychologia jest: nauka spoleczna, behawioralna, nauka
0 moézgu i nauka o zdrowiu

v Celem psychologii jest poglebianie wiedzy o czynnosciach
psychicznych, dzieki ktorym czlowiek reguluje swoje
stosunki z otoczeniem, poznaje je i przeksztalca zgodnie ze
swoimi potrzebami (Tomaszewski 1991).

Geneza psychologii

» HERMAN EBBINGHAUS w swoim , Zarysie psychologii“ zapisal
znamienna mysl, iz psychologia ,ma dtuga przeszto$¢ a krotka
historie”.

> dluga przeszlo$é: bo jej wiedza sigga starozytnej Grecji
> krotka historia  : bo jako nauka zaistniala w 1879 roku

» GRECY nie znali pojecia ,,psychologia”. To, co dotyczy psychiki
nazywali ,,peri psyches” (wokot duszy)

> ,Psyche” dusza, czynno$¢ oddychania

» XVIw MELANCHTON z WITTENBERGI na tamtejszym
uniwersytecie po raz pierwszy uzyl stowa ,, psychologia. Zrobil to w
sposob sztuczny, zmienila sie tres¢:  psyche (dusza) + logos
(stowo, nauka)

»~ PSYCHOLOGIA jest roznorodna i tyczy wielu spraw: postrzegania
i zaburzen w postrzeganiu

Poczatki psychologii

1879r.: pierwsze laboratorium psychologiczne
(eksperymentalne) zalozone przez W. Wundta w Lipsku.

Rozwdj szkél i podejéé psychologicznych: szkota —
grupa ludzi podzielajacych poglady co do przedmiotu badan
i metod badawczych
Introspekcjonizm,
Behawioryzm,

Psychoanaliza,

= P. postaci,

= P. poznawcza

= P. humanistyczna,
= P. poznawcza,

= P. ewolucyjna.

Psychologia jako nauka podstawowa

» Jest nauka empiryczna - oparta na metodzie wnioskowania
indukeyjnego, tj. o racjach wnioskujemy na podstawie nastepstw.
» Wyjasnia zachowania si¢ czlowieka i wyzej zorganizowanych
zwierzat, w tym ich do$wiadczenia.
» Nauka: zrodlo wiedzy ogodlnej; system twierdzen uzasadnionych i
sprawdzonych, dotyczacych waznej dla czlowieka dziedziny
rzeczywistosci (Kotarbirnski)
Opisuje i wyjasnia fakty. Nie formuje sadéw wartosciujacych.
Twierdzenia dni i sprawdzone: wysuniete na
podstawie do$wiadczenia, obserwacji; zawsze otwarte na dyskusje,
weryfikowane przy pomocy uznanych metod (nie trzeba ich dalej
uzasadniac).
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Przedmiot zainteresowania psychologii

v Psychologia ogélna wypracowala sobie wiele klas zagadnien
szczegOlowych, ktorych opisem i interpretacja sie zajmuje:

v Cechy osobowoéci i temperamentu — determinujace specyfike zachowania
jednostki

v sfera motywacyjna czlowieka — okreslajaca mechanizmy ukierunkowujace
zachowania;

v sfera emocji i uczué — dotyczaca rozkladéw stanéw aktywacji i mobilizacji
energii, klasyfikacji stanéw emocjonalnych i ich energetyzujacej roli w
zachowaniu;

v procesy umystowe o charakterze elementarnym — poszukiwania, odbioru i
selekeji  informacji; integrowania, redukowania i transformowania
informacji; utrwalania, przechowywania i odtwarzania informacji oraz
procesy wieloaspektowej analizy i przetwarzanie informacji;

v zlozone programy umyslowe przewidywania, programowania, kontroli i
korekeji dzialania; $wiadomos$¢; plany i programy dzialania; poziomy
organizacji zachowania, postawy wobec otoczenia.

v Mechanizmy komunikacji: geneza i struktura jezyka, komunikacja
wewnetrzna i zewnetrzna: jezykowe i pozajezykowe $rodki komunikacji;
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Psychologia zarzadzania jako nauka
stosowana

Psychologia zarzadzania jest galezia psychologii stosowanej, obszernym
fragmentem nauki o zarzadzaniu i organizacji.

Wiedze swoja czerpie z dziedzin takich jak psychologia pracy, socjologia
organizacji jaki i z psychologii spoleczne;j.

Przedmiotem zainteresowania w psychologii zarzadzania sa relacje
miedzy ludZmi a ich praca.

Psychologia zarzadzania obejmuje kilka waznych perspektyw analizy
pracy i organizacji:

« perspektywa pracownika,
 perspektywa zarzadzania,
 perspektywa relacji interpersonalnych,

« perspektywa relacji pracownik — zadanie.
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Glowne zagadnienia psychologii zarzadzania

Przygotowa.nie do pracy — w ktorego sklad wchodzi orientacja
zawodowa oraz ksztalcenie zawodowe.

Problem doboru zawodowego - obejmuje selekcje oraz klasyfikacje
kadr. Zalozeniem jest maksymalne wykorzystanie uzdolniefi ludzkich oraz
zapewnienie pracownikom jak najwiekszego zadowolenia z pracy.

Adaptacja do srodowiska pracy-przystosowanie do spolecznego
$rodowiska pracy, wymagan zawodowych oraz warunkéw pracy, postawy
wobec pracy, zaangazowanie oraz satysfakcje z wykonywanej pracy jak i
problemow adaptacyjnych, jak stres, zniechecenie i dysfunkcjonalne
zachowania pracownikow.

Stosunki mi¢dzyludzkie — dynamika relacji, dazenie do stworzenia
warunkéw powodujacych zadowolenie z pracy. komunikacje migx
pracownikami

Mechanizm uczestnictwa organizacyjnego okresla procesy i
zjawiska, ktére warunkuja wystapienie pewnego systemu zachowarn
zwigzanego ze wstapieniem jednostki do organizacji i trwaniem w niej az do
e momentu odejscia, uczestnictwo w kulturze danej organizacji
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Psychologia jako nauka stosowana

» Dziedziny: kliniczna, wychowawcza, organizacji i
zarzadzania, ekologiczna, ekonomiczna.

» Stosuje prawa podstawowe w tych dziedzinach.

» Formuluje wlasne obszary badan i dociekan
naukowych (np. wyjaénia zaburzenia zachowania).

» Dostarcza narzedzi pomocy psychologicznej — metody
badania psychologa praktyka: np. testy, reguly
prowadzenia rozmowy psychologicznej itp

G

Interdyscyplinarne podejscie do
czlowieka w organizacji

Perspektywa indywidualna — realizowana w ramach
psychologii. Przedmiotem analizy sa uczenie si¢, motywowanie,
spostrzeganie, analiza zdolno$ci, poziom zadowolenia z pracy,
zdolnosci podejmowania indywidualnych decyzji, stres
organizacyjny

Perspektywa grupowa zachowania organizacyjnego —
realizowana glownie w obrebie socjologii i psychologii
spolecznej. Zajmuje sie analiza sprawowanie wladzy,
komunikowanie sie miedzy grupami, konflikty, na ile grupa
wplywa na jednostke, jaka jest komunikacja interpersonalna
Perspektywa systemowa (antropologia kulturowa) —
przedmiotem zainteresowar jest analiza porobwnawcza postaw,
systemow wartosci organizacji.
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Rola psychologii w zarzadzaniu

Wspblezesne zarzadzanie wykorzystuje wiedze z wielu dziedzin
naukowych

Kluczowa rola czynnika ludzkiego, jako ze to wlasnie ludzie tworza
strukture kazdej organizacji i to koordynacja ich dzialaii ma
zapewnic osiagniecie zamierzonego celu.

Wiasnie z ta sfera wiaze sie zastosowanie psychologii, galezi wiedzy
zajmujacej si¢ powstawaniem i przebiegiem procesow
psychologicznych, cechami czlowieka i regulacja jego stosunkow z
otoczeniem.

Nauka ta moze by¢ niezwykle pomocna oferuje bowiem wiele
skutecznych, specjalistycznych “narzedzi”, ktore ulatwiaja
podejmowanie niektorych decyzji i znaczaco zwiekszaja
prawdopodobiefistwo ich trafnosci.




Rola psychologii w zarzadzaniu

Narzedzia psychologiczne umozliwiaja m.in. szybkie zdobywanie
informacji o umiejetnosciach i osobowosci kandydatéw do pracy.

‘W organizacjach stosuje sie do$¢ czesto analize profilu czy
kompetencji osobowych pracownika na réznych etapach pracy i
kariery zawodowej (rekrutacja, ocena okresowa, ksztaltowanie
indywidualnych $ciezek kariery zawodowej, motywowanie do pracy
czy poszukiwanie zrodet probleméw organizacyjnych)

Testy psychologiczne pomagaja wiec w duzym stopniu poznaé
predyspozycje i osobowos¢ cztowieka, ktory ma zajmowac
okreslone miejsce w strukturze. Nalezy je jednak stosowac
ostroznie, $wiadomie i zawsze jako tylko jeden z elementow
wywiadu.

Kompetencje psychologa s3 potrzebne w diagnozie probleméw i ich
rozwigzywaniu.
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Rola psychologii w zarzadzaniu

Narzedzia psychologiczne pomagaja menedzerom zaréwno z
trakcie negocjacji z partnerami handlowymi jak i przy tworzeniu
wizerunku firmy na szerokich rynkach zbytu.

Stworzenie odpowiedniego wrazenia przez, wystréj siedziby firmy,
czy sposob odbierania rozméw telefonicznych, czy w czasie
negocjowania skomplikowanych kontraktow.

Szalone tempo rozwoju wspolczesnego §wiata stawiajac rozmaite
problemy zmusza menedzeréw do glebszego poznawania tajnikow
nauk psychologicznych oraz do stosowania ich w wiekszym
zakresie.

Sktania to rowniez naukoweow do szerokich poszukiwan, gdyz
wspolezesna wiedza wydaje sie byé niewystarczajaca wobec
ogromu wyzwan z jakimi wspélczesny czlowiek musi si¢ zmierzy¢
w trakcie swojej kariery zawodowej.

Tematyka wykladu

Podejmowanie decyzji i percepcja ryzyka w organizacji

. Procesy grupowe i wplyw spoleczny w organizacji

. Konflikty w organizacji

. Zarzadzanie stresem w organizacji
. Zarzadzanie czasem i organizacja pracy

. Patologie w organizacji (wypalenie zawodowe,
pracoholizm, mobbing)

. Kolokwium poprawkowe

o

3/1/2019

Glowne zagadnienia psychologii zarzadzania

Sprawno$¢ kierownicza oparta na zdolno$ciach i umiejetnosciach

kierowniczych

« Sprawno$é¢ techni — Zwig: Z przy; iem teoretycznym i
doswiadczeniem profesjonalnym;

Sprawnosé psychiczna — obejmujaca zdolnosé do pracy z innymi ludzmi,
uwarunkowana okreslona struktura cech osobowosciowych;

Sprawnos$éumyslowa — przejawiajaca si¢ w zdolnosci do analizowania
ztozonych sytuacji oraz umiejetnosci podej ia decyzji, zwt
ryzykownych.
Integracyjna rola lidera w zar
waznych rol:
Interpersonalnej — konstytuujacej uklad stosunkéw spotecznych wokot
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iu wynika z p

ia przez niego trzech

wspoélnego celu;

 Informacyjnej — polegajacej na wykorzystaniu wlasciwej i efektywnej sieci
komunikacyjnej;

» Decyzyjnej — zwi: j z inicj nowych p 16w organizacyjnych,
alokacja zasobow, iem przeszkod organizacyjnych oraz z jacjami

Dzialania kierownika
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Tematyka wykladu

1. Rola psychologii w procesach zarzadzania
2. Cechy temperamentalne w pracy i w organizacji
3. Cechy osobowo$ci w pracy i w organizacji

4. Dopasowanie pracownika do pracy — kompetencje,
preferencje, zainteresowania zawodowe

Style kierowania i przywodztwo
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6. Teorie motywacji do pracy

7. Mechanizmy motywowania do pracy

8. Dobrostan i satysfakcja z pracy

o. Specyfika procesow decyzyjnych menedzera
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